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Mensaje (V
Comunidad CONAVI:

=

La Comisién Nacional de Vivienda es un érgano descentralizado, de utilidad publica e interés social,
sectorizado en la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano, con personalidad juridica vy 2 \

patrimonio propio, que tiene por objeto el fomento, la coordinacién, la promocién y la instrumentacion de?\

la Politica y el Programa Nacional de Vivienda del Gobierno de la Republica, de conformidad con la Ley de\ /

Vivienda, la Ley General de Asentamientos Humanos y demés disposiciones aplicables.

Debido a los constantes cambios en el cumplimiento de la funcién publica y el ejercicio de los recursos
publicos es necesario replantear las metas y analizar la forma de alcanzar el objetivo trazado en la noble

labor que la CONAVI realiza; por esta razon, resulta muy importante la difusiéon y préactica de Principios y
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Valores Institucionales, que permitan a toda persona que labora en esta Institucién, tener siempre presente

gue su desempeno es reflejo de una cultura en beneficio de las familias mexicanas.

Hoy, mas que nunca, debemos refrendar nuestro compromiso con la innovacion, el desarrollo sustentable,
la competitividad, la creaciéon de valores, la igualdad laboral, la equidad de género, etc. En todo momento,
nuestros esfuerzos deben ser guiados por un Coédigo de Conducta acorde con nuestros valores y

armonizado con la normatividad vigente.

Ademas de actualizar nuestro Cédigo de Conducta presentado por el Comité de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés de la Comisién Nacional de Vivienda, y aprobado por el Organo Interno de Control,
respetando el ACUERDO por el que se emite el Codigo de ética de las personas servidoras ptblicas del
Gobierno Federal, publicado en el Diario Oficial el 05 de febrero de 2019, con el objetivo de la construccion
de una nueva ética publica, el compromiso con la excelencia por parte de las personas servidoras pUblicas
como prioridades de la actual administracion, a fin de lograr la transformacion de México hacia un pais

prosperoy ordenado.

Convoco a toda nuestra comunidad a sumarse al compromiso de actuar con “Cero Tolerancia” ante

practicas de hostigamiento y acoso sexual y discriminacion; asi como divulgar y establecer con conviccion
su cumplimiento; actuar con integridad y respeto que es fundamental para generar un ambiente de

trabajo constructivo que nos lleve a alcanzar nuestras metas.

Quiero hacerles una atenta invitacion para que conozcan y consulten la versiéon actualizada de nuestro

Cdédigo de Conducta.

Atentamente

Dra. Edna’Elena Vega Rangel

Directora General
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A. Introduccion.

Con el objetivo de garantizar lo establecido en el articulo 109, fraccion Il del titulo I\ de la Constitucion
Polftica de los Estados Unidos Mexicanos, el cual establece que se aplicardn sanciones administrativas
a las personas servidoras publicas, por los actos u omisiones que afecten los principios institucionales
de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deben observar en el desempefio de
sus empleos, cargos o comisiones; asi como la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion,
articulo 5y la Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulo 16, el cual sefiala que le
corresponde a las dependencias y entidades establecer acciones para delimitar las conductas que en
situaciones especificas deberan observar las personas servidoras publicas en el desempefio de sus

empleos, cargos o comisiones.

En apego a lo antes expuesto, se presenta el Cédigo de Conducta de la CONAVI, como instrumento
para dar cumplimiento al Acuerdo que tiene por objeto emiitir el Codigo de Etica de las personas
servidoras publicas del Gobierno Federal, con base a los Lineamientos para la emision del Cédigo de
Etica a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, las Reglas ‘
de Integridad para el efercicio de la Funcion Pdblica, establecidas con estructura Igica para propiciar A”
la integridad de las personas servidoras publicas e implementar acciones permanentes que /

favorezcan su comportamiento ético,y a través de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos
de Interés, para orientar la actuacion de las personas servidoras publicas, que entiendan y asuman las
responsabilidades inherentes a la prestacion del servicio publico, con el objetivo de fortalecer las -

competencias de aprecio moral por la ley y de menosprecio por la corrupcion.

Asi mismo se busca transparentar en el comportamiento y entendimiento en el manejo de las
situaciones que comprometen criticamente su integridad como personas servidoras publicas,

ampliar e intensificar la comprensién de la transparencia y la ética de la Funcion Publica.

B. Definicion.

El Codigo de Conducta de la Comisién Nacional de Vivienda, es el conjunto de normas que han de _\,,"
observar todas las personas servidoras publicas, mismas que deberan regir la cotidiana actuacion / KN
laboral dentro de la CONAVI.

C. Alcance.
Este codigo de conducta es aplicable y de observancia para todo el personal que labora en la %’

QB‘?

Emision Julio, 2019 No. De Revision: O] Pagina | 4

Comisién Nacional de Vivienda.




. GOBIERNO DE
£ DESARROLLO TERRITORIAL D A

CoMIsIC
OF VIVIEND

Cédigo de Conducta

D. Marco Normativo.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos
Constitucidén Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Ley General de Responsabilidades Administrativas. Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
18 de julio de 2016. Ultima reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 12 de abril de 2019

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 18 de julio de
2016.

- Ley Federal para Preveniry Eliminar la Discriminacién publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 18 de julio
de 2016.

Ley Federal del Trabajo

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

Estatuto Orgénico de la Comisién Nacional de Vivienda.
Manual de Organizacién de la Comisién Nacional de Vivienda..

ACUERDO que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de los servidores plblicos del Gobierno Federal, las

Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién publica, y los Lineamientos generales para propiciar la

integridad de los servidores puUblicos y para implementar acciones permanentes. que favorezcan su
comportamiento ético, a través de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés, publicado en el /7/

Diario Oficial de la Federacién el 20 de agosto de 2015, modificado.

PROTOCOLO para la prevencién, atencién y sancién del hostigamiento sexual y acoso sexual, publicado en el .
Diario Oficial de la Federacién el 31 de agosto de 2076. (/\

PROTOCOLO de actuacién de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés en la atencid

de presuntos actos de discriminacién, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 18 de julio de 2017.

ACUERDO por el que se dan a conocer los Lineamientos para la emisién del Cédigo de Etica a que se refiere el
articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, publicados en el Diario Oficial de la
Federacién el 12 de octubre de 2018.

ACUERDO por el que se emite el Cédigo de Etica de las personas servidoras publicas del Gobierno Federal,

publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 05 de febrero de 2019.

Guia para la elaboracién y actualizacién del Cédigo de Conducta de las dependencias y entidades de la ?4\\

Y
{

administracién publica federal, asi como para las empresas productivas del estado.
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Disposiciones generales

Emision Julio, 2019 No. De Revision: 01 Pagina | 6




GOBIERNODE | HpgARROLLO TERRITORIAL | »2~—\ CONAVI
MEXICO | - e e e !Lx,g,n :
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1. Objetivo, Misién y Vision.

Objetivo.

El Codigo de Conducta de la Comision Nacional de Vivienda, tiene como objetivo ser un documento

de referencia que plasme los valores y conductas, que promuevan acciones de desarrollo y mejora

continua para que beneficien la operacién de la misma en el actuar de las personas servidoras

publicas, respetando los Principios Constitucionales y Valores que conforman el Cédigo de Etica de
las personas servidoras publicas del Gobierno Federal, asi como las Reglas de Integridad para el

ejercicio de la funcién publica que favorezcan su comportamiento ético.

De la misma forma orientarlos sobre el comportamiento ético al que deban sujetarse, para que la

CONAVI, esté en condiciones favorables de aprovechar grandes oportunidades de alcanzar las

metas propuestas, previniendo Conflictos de Interés y delimitando situaciones especificas que

pueden presentarse conforme a las actividades, funciones o tareas que involucra la operacién y /’)
cumplimiento de los programas de la institucién, todo ello dentro de un ambiente de respetoy
concordia entre sus integrantes, uso eficiente de los recursos institucionales, interaccion efectiva

con la sociedad en general y con vocacion de servicio. L\

Mision. :

Disefar; coordinar y promover politicas y programas de vivienda, orientados a desarrollar las
condiciones que permitan a las familias mexicanas tener acceso a una solucién habitacional de

acuerdo a sus necesidades y posibilidades.

Vision.

Lograr que las mexicanasy los mexicanos cuenten con opciones de vivienda suficientes de acuerdo

con sus necesidades, preferencias y condiciones econémicas, que contribuyan a elevar su calidad

de vida, en un entorno sustentable.
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2.Glosario.

Para los efectos del Cédigo de Conducta de la Comisién Nacional de Vivienda, ademas de las
definiciones previstas en el Cédigo de Etica de las personas servidoras publicas del Gobierno Federal,
se entendera por:

a) Acuerdo: ACUERDO por el que se emite el Cédigo de Etica de las personas servidoras publicas del

Gobierno Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 05 de febrero de 2019.

b) Acoso Sexual: Es cualquier comportamiento fisico o verbal de naturaleza sexual que atente contra

la dignidad de una persona.

c) Carta compromiso: Es el documento a través del cual las personas servidoras publicas de la
CONAVI manifiestan su voluntad de apegarse a los principios, valores y reglas de integridad
contenidas en el Cédigo de Conducta.

d) CEPCI: Comité de Etica Yy Prevencion de Conflictos de Interés

e) Comité: Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Intereses de la Comisiéon Nacional ¢

Vivienda.

f) Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de la Comisién Nacional de Vivien

servicio publico y la prevencién de conflictos de intereses a través de acciones de orientacién,

capacitacion y difusién en la Comisién Nacional de Vivienda. \

g) Corrupcién: Es el mal uso del poder politico burocratico por parte de funcionarios coludidos con

Organo democréticamente integrado que tiene a su cargo el fomento de la ética e integridad del%\

mezquinos intereses privados para obtener ventajas econémicas o politicas contrarias a las metas V)\
del desarrollo social mediante la malversacién o el desvio de recursos pUblicos y la distorsién de

las politicas e instituciones.

Y
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h) Denuncia: Declaracion escrita o verbal en el que se informa sobre hechos o conductas por posibles
vulneraciones al Cédigo de Conducta, Cédigo de Etica y Reglas de Integridad en las que se

encuentren involucrados servidores publicos adscritos a la Comisién Nacional de Vivienda.

i) Discriminacion contra la mujer: Es la vigencia de estereotipos y practicas sexistas que desvalorizan

lo femeninoy a las mujeres.

j) Discriminacién laboral: Trato diferente e injusto por parte del jefe superior inmediato con sus
subordinados o entre subordinados ya sea por su raza, color, origen nacional, sexo, religién, edad

o discapacidad.

k) Directrices: Recomendaciones para la practica de cada uno de los principios, de acuerdo al

articulo 7 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

) Equidad: Es la justicia e igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, respetando las /
caracteristicas particulares para darle a cada uno lo que le corresponde o merece. Tal como dice : }/
Aristoteles “la equidad es la Justicia aplicada al caso concreto”. .

\
Etica: Es una declaracién moral que elabora afirmaciones y define lo bueno, malo, obligatorio, \/

3

permitido, etc.; en lo referente a una accién o a una decision.
Determina como deben actuar los miembros de una sociedad, por lo tanto, se define como la cienci

del Comportamiento moral.

n) Etica plbica: Es la disciplina que estudia y analiza el perfil, la formacién y el comportamient

responsable y comprometido de las personas que ejercen la funcion publica, generando un

cambio de actitud en ella al inculcarles valores de servicio publico. }f
" Vs
U

"4

v

o) Género: Se refiere a las ideas, normas y comportamientos que la sociedad ha establecido para\

cada sexo, y el valor y significado que se les asigna.
g

X
9
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p) lgualdad: Es el principio que reconoce gue todas las personas deben ser tratadas de la misma
manera y que estan sujetas a las mismas leyes de justicia reconoce la equiparacién igualitaria de
todos los ciudadanos en derechos civiles y politicos, por lo tanto, ningun individuo o grupo de
individuos sea privilegiado o discriminado por el estado sin distinciéon de raza, sexo, orientacién
sexual, genero, origen, color, origen étnico, religion u.otras caracteristicas ya sean personales o

colectivas sin parcialidad.

g) Igualdad de Género: Otorgar a mujeres y hombres igual valoracién y goce real de derechos y
oportunidades, acabando asi con las discriminaciones.
r) Organo Interno de Control: Unidad Administrativa a cargo de promover y evaluar el buen

funcionamiento del control interno en los entes publicos.

s) Lineamientos: Lineamientos para la emisién del Cédigo de Etica que se refiere al articulo 16 de la

Ley General de Responsabilidades Administrativas.
t) LGRA: Ley General de Responsabilidades Administrativas. %

u) Persona Consejera: La persona designada que orientara y acompafiara a la presunta Victima por
Hostigamiento sexual o acoso sexual. 0\

V) Persona Asesora: La persona designada que orientara y acompafara a la presunta Victima po \

Discriminacion.

W) Personas Servidoras Publicas: Aquellas que desempefian un empleo, cargo o comisién en los
entes publicos del d&mbito federal, conforme al articulo 108 de la Constitucion Politica de los

Estados Unidos Mexicanos.

X) Presunta Victima: La persona que ha sido afectada directa o indirectamente en su esferajurldfca\
al ser objeto de posibles vulneraciones establecidas en el Cédigo de Conducta, Cédigo de Etica,

Reglas de Integridad o haber sido objeto de hostigamiento sexual o acoso sexual o discriminacion.

'}
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3. Ambito de aplicacién y obligatoriedad.

El Codigo de Conducta de la CONAVI, es un documento propio e institucional, que considera de
suma importancia, reiterar que la actitud de las personas servidoras pUblicas que desempefian un
empleo, cargo o comisién y/o presten sus servicios en el quehacer institucional de la CONAVI,
deberdn cumplir como minimo y obligatoriamente, con los fundamentos y valores contenidos en
el presente documento, y aquella normatividad que rige a la Administracion Publica Federal y, en
especifico al sector vivienda. En tal sentido, TODOS los Fundamentos Normativos y los Valores
Institucionales, son importantes; sin embargo, por la importancia de su observancia en el ambito

institucional, se considera relevante destacar los siguientes:

i. La Legalidad donde toda persona gue labore o preste sus servicios en la CONAVI, actue sélo

en aquello que confieren las leyes aplicables y, en todo momento, somete su actuacion a las

mismas. //%/

i. La Honradez, para que exista una conducta con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o .
comisién para obtener o pretender obtener algun beneficio, provecho o ventaja personal o

a favor de terceros.

iii. La Eficiencia, con el propdsito de actuar de una forma que permita el logro de resultados,
procurando en todo momento un mejor desempefio en las funciones encomendadas a fin ( \
\

de alcanzar las metas institucionales, segln sus responsabilidades. ‘-“ <

Xl

AN

/)
V. El Respeto, para otorgar un trato digno y cordial a las personas en general y a compaﬁeroy

y compaferas de trabajo, superiores y subordinados.

V. La T7ransparencia, con el fin de privilegiar el principio de maxima publicidad de la

informacion publica, atendiendo con diligencia los requerimientos de informacién sobre la

documentacion que se genera, obtiene, transforma o conserva.

Sin importar las responsabilidades y/o actividades que realice, a toda persona que labora y/o presta
sus servicios en la CONAVI, sin excepcién de nivel o jerarquia, esté dentro de las instalaciones, o afuera g

en representacion de la Institucién, le son aplicables los principios éticos contenidos en el presente

Dy
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y) Primer contacto: Se da ante la persona consejera, cuando la presunta victima de hostigamiento y

acoso sexual recibe orientacién precisa sobre las instancias necesarias para su atencién.

z) Protocolo: Protocolo para la Prevencion, Atencién y Sancién del Hostigamiento Sexual y Acoso

Sexual.

aa) UEIPPCI: Unidad de Etica, Integridad Publica Yy Prevenciéon de Conflictos de Intereses de la

Secretaria de la Funcién Publica.
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documento y su observancia es general y obligatoria, ya que la actuacion ética y profesional impacta

directamente a la imagen de la Institucion.

Razoén por la cual, cualquier persona que conozca de posibles vulneraciones o incumplimientos al
Cédigo de Etica, Codigo de Conducta y las Reglas de Integridad, por parte de alguna o algutn servidor
publico adscrito a la CONAVI, podré presentar su denuncia ante el Comité de Etica y de Prevencién

de Posibles Conflictos de Interés y/o con el Organo Interno de Control.

4,  Carta Compromiso.

Toda persona servidora publica que desempefie un empleo, cargo o comision y/o preste sus servicios
en la CONAVI, suscribira la carta compromiso contenida en este Coédigo de Conducta mediante firma,

haciendo constar que se compromete a respetary dar cumplimiento puntual a los principios, valores

y reglas de integridad que rigen la actuacion del ejercicio de la funcidn publica. é

La carta compromiso aplicable podra ser consultada en el anexo 1 del presente.
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Capitulo Ii

Principios, Valores y Reglas de

\&\M

INntegridad

. (__‘
———
»
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En la Comision Nacional de Vivienda, las personas servidoras publicas que desempefien un empleo,

cargo o comision y/o presten sus servicios en la misma, observaran:

1. De Los Principios de:

Legalidad, honradez, lealtad, Imparcialidad, eficiencia, economia, disciplina, profesionalismo,
objetividad, transparencia, rendicidon de cuentas, competencia por mérito, eficacia, integridad

y equidad.

a. Legalidad
Las personas servidoras publicas de la CONAVI hacen soélo aquello que las normas
expresamente les confieren y en todo momento someten su actuacion a las facultades
que las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuyen a su empleo,
cargo, o comision, por lo que conocen y cumplen las disposiciones que regulan el

ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones

b. Honradez 7

Las personas servidoras publicas de la CONAVI se conducen con rectitud sin utilizar su 2
empleo, cargo o comisién para obtener o pretender obtener algin beneficio, provecho
0 ventaja personal o a favor de terceros, ni buscan o aceptan compensaciones,

k.

prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion, debido| |

a gue estadn conscientes que ello compromete sus funciones y que el ejercicio de

cualquier cargo publico implica un alto sentido de austeridad y vocaciéon de servicio.

c. Lealtad.
_Las personas servidoras publicas de la CONAVI deben corresponder a la confianza /
que el Estado les ha conferido; tienen una vocacién absoluta de servicio a la _L?
sociedad, y satisfacen el interés superior de las necesidades colectivas por encima Y\

de intereses particulares, personales o ajenos al interés general y bienestar de la

poblacion. \
%
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d. Imparcialidad
Las personas servidoras publicas de la CONAVI darédn a los ciudadanos y a la poblacién
en general el mismo trato, no conceden privilegios o preferencias a organizaciones o
personas, ni permiten que influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su

compromiso para tomar decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva.

e. Eficiencia
Las personas servidoras publicas de la CONAVI deben actuar conforme a una cultura
de servicio orientada al logro de resultados, procurando en todo momento un mejor
desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segin sus
responsabilidades y mediante el uso responsable y claro de los recursos publicos,

eliminando cualquier ostentacién y discrecionalidad indebida en su aplicacion.

f.  Economia: _
Las personas servidoras publicas de la CONAVI en el ejercicio del gasto publico
administraran los bienes, recursos y servicios pUblicos con legalidad, austeridad ¥

disciplina, satisfaciendo los objetivos y metas a los que estén destinados, siendo éstos

\

de interés social.

g. Disciplina:
Las personas servidoras publicas de la CONAVI desempefiaran su empleo, cargo o
comision, de manera ordenada, metddica y perseverante, con el propdsito de obtene,

los mejores resultados en el servicio o bienes ofrecidos.

h. Profesionalismo:
Las personas servidoras publicas de la CONAVI deberan conocer, actuar y cumplir con
las funciones, atribuciones y comisiones encomendadas de conformidad con las leyes,
reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuibles a suempleo, cargo o cdmisién,
observando en todo momento disciplina, integridad y respeto, tanto a las demas %

personas servidoras pUblicas como a las y los particulares con los que llegare a tratar. 3

Y
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i. Objetividad:
Las personas servidoras publicas de la CONAVI deberdn preservar el interés superior
de las necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos
al interés general, actuando de manera neutral e imparcial en la toma de decisiones,

gque a su vez deberan de ser informadas en estricto apegdo a la legalidad.

j. Transparencia:
Las personas servidoras publicas de la CONAVI en el ejercicio de sus funciones
privilegian el principio de maxima publicidad de la informacion publica, atendiendo
con diligencia los requerimientos de acceso y proporcionando la documentacion que
generan, obtienen, adquieren, transforman o conservan; y en el ambito de su
competencia, difunden de manera proactiva informaciéon gubernamental, como un
elemento que genera valor a la sociedad y promueve un gobierno abierto, protegiendo

los datos personales que estén bajo su custodia. é

k. Rendicibn de cuentas. Las personas servidoras publicas de la CONAVI asumen
plenamente ante la sociedad y sus autoridades la responsabilidad que deriva del (J
ejercicio de su empleo, cargo o comision, por lo que informan, explican y justifican sus

decisiones y acciones, y se sujetan a un sistema de sanciones, asi como a la evaluacién |

y al escrutinio publico de sus funciones por parte de la ciudadania.

I, Competencia por mérito: Las personas servidoras pUblicas de la CONAVI deberan ser/:‘
seleccionados para sus puestos de acuerdo a su habilidad profesional, capacidad y i
experiencia, garantizando la igualdad de oportunidad, atrayendo a los mejores ;
candidatos para ocupar los puestos mediante procedimientos transparentes, objetivos 4[/7
X

Yy equitativos.
m. Eficacia: Las personas servidoras publicas de la CONAV| actUan conforme a una cultura\

de servicio orientada al logro de resultados, procurando en todo momento un mejor

\\\
- ! . e ; ¢
desempefio de sus funciones a fin de alcanzar las metas institucionales segin sus

(D
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responsabilidades y mediante el uso responsable y claro de los recursos publicos,

eliminando cualquier ostentacién y discrecionalidad indebida en su aplicacion.

n. Integridad: Las personas servidoras pUblicas de la CONAVI actlan siempre de manera
congruente con los principios que se deben observar en el desempefio de un empleo,
cargo, comision o funcién, convencidas en el compromiso de ajustér su conducta para
gque impere en su desempefio una ética que responda al interés publico y generen
certeza plena de su conducta frente a todas las personas con las que se vinculen u

observen su actuar.

o. Equidad: Las personas servidoras publicas de la CONAVI procuraran que toda persona
acceda con justicia e igualdad al uso, disfrute y beneficio de los bienes, servicios,

recursos y oportunidades.

2. De los Valores de:

Interés publico, respeto, respeto a los derechos humanos, igualdad y no discriminacion,

equidad de género, entorno cultural y ecolégico, cooperacion y liderazgo.

b. Respeto: Las personas servidoras publicas de la CONAVI se conducen con austeridad y

sin ostentacion, y otorgan un trato digno y cordial a las personas en general y a sus

derechos, de tal manera que propician el didlogo cortés y la aplicacion armdnica de
instrumentos que conduzcan al entendimiento, a través de la eficacia y el interés

publico.

« compaferos y compafieras de trabajo, superiores y subordinados, considerando sus \

i
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c. Respeto a los Derechos Humanos: Las personas servidoras publicas de la CONAVI
respetan los derechos humanos, y en el ambito de sus competencias y atribuciones,
los garantizan, promueven y protegen de conformidad con los Principios de;
Universalidad que establece que los derechos humanos corresponden a toda persona
por el simple hecho de serlo; de Interdependencia que implica que los derechos
humanos se encuentran vinculados intimamente entre sf: de Indivisibilidad que refiere
que los derechos humanos conforman una totalidad de tal forma que son
complementarios e inseparables, y de Progresividad que prevé que los derechos
humanos estan en constante evolucién y bajo ninguna circunstancia se justifica un

retroceso en su proteccion.

d. lgualdad y no discriminacién: Las personas servidoras publicas de la CONAVI, prestan
sus servicios a todas las personas sin distincion, exclusion, restriccion, o preferencia
basada en el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la
edad, las discapacidades, la condicién social, econémica, de salud o juridica, la religion,  /#),
la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacién migratoria, el embarazo, la /
lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacién politica, el estado -
civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes & :

penales o en cualquier otro motivo.

e. Equidad de género: Las personas servidoras publicas de la CONAVI, en el &mbito dé\
sus competencias y atribuciones, garantizan que tanto mujéres como hombre
accedan con las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y
servicios publicos; a los programas y beneficios institucionales, y a los empleos, cargos

5 . / N
y comisiones gubernamentales. j

f.  Entorno Cultural y Ecolégico: Las personas servidoras publicas de la CONAVI en el ‘*‘7
desarrollo de sus actividades evitan la afectacion del patrimonio cultural de cualquier ‘
nacion y de los ecosistemas del planeta; asumen una férrea voluntad de respeto,\
defensa y preservacion de la cultura y del medio ambiente, y en el ejercicio de sus

¢

funciones y conforme a sus atribuciones, promueven en la sociedad la proteccién y
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conservacion de la cultura y el medio ambiente, al ser el principal legado para las

generaciones futuras.

g. Cooperacién: Las personas servidoras publicas de la CONAVI colaboran entre si y
propician el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los
planes y programas gubernamentales, generando asi una plena vocacion de servicio
publico en beneficio de la colectividad y confianza de la ciudadania en sus

instituciones.

h. Liderazgo: Las personas servidoras publicas de la CONAVI son guia, ejemplo vy
promotoras del Cédigo de Etica y las Reglas de Integridad: fomentan y aplican en el
desempefio de sus funciones los principios que la Constitucién y la ley les imponen, asi
como aquellos valores adicionales que por su importancia son intrinsecos a la funcién

publica.

3.De las Reglas de Integridad: | 7/

Actuacion PUblica; Informacién Publica; Contrataciones PUblicas, Licencias, Permisos, Autorizaciéon y \/\

Concesiones; Programas gubernamentales; Tramites y servicios; Recursos Humanos; Administracion,

de bienes muebles e inmuebles; Procesos de evaluacién; Control interno: Procedimiento \
administrativo; Desempefio permanente con integridad; Cooperacidon con la integridad, y

Comportamiento digno.

1. Actuacién publica

Las personas servidoras puUblicas de la CONAVI que desempefian un empleo, cargo, comisién o *
funcién, deben conducir su actuacién con transparencia, honestidad, lealtad, cooperacion, \

austeridad, sin ostentacién y con una clara orientacién al interés publico.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes: \q

a) Abstenerse de ejercer las atribuciones y facultades que le impone el servicio publico y que le

confieren los ordenamientos legales y normativos correspondientes.

Y,
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Adquirir para si o para terceros, bienes o servicios de personas u organizaciones beneficiadas con

programas o contratos gubernamentales, a un precio notoriamente inferior o bajo condiciones

de crédito favorables, distintas a las del mercado.

Favorecer o ayudar a otras personas U organizaciones a cambio o bajo la promesa de recibir

dinero, dadivas, obsequios, regalos o beneficios personales o para terceros.

Utilizar las atribuciones de su empleo, cargo, comision o funciones para beneficio personal o de
terceros.

Ignorar las recomendaciones de los organismos publicos protectores de los derechos humanos y

de prevencion de la discriminacién, u obstruir alguna investigacién por violaciones en esta

materia. ﬁ

Hacer proselitismo en su jornada laboral u orientar su desempefio laboral hacia preferencias
politico-electorales.

|
Utilizar recursos humanos, materiales o financieros institucionales para fines distintos a los Pt

\

. 7 A\
asignados. \

Obstruir la presentacion de denuncias administrativas, penales o politicas, por parte de

compaferos de trabajo, subordinados o de ciudadanos en general.
aplicables.
Permitir que servidores publicos subordinados incumplan total o parcialmente con su jornada u /

horario laboral.

en general.
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I) Actuar como abogado o procurador en juicios de cardcter penal, civil, mercantil o laboral que se
promuevan en contra de instituciones publicas de cualquiera de los tres érdenes y niveles de

Gobierno.

Dejar de establecer medidas preventivas al momento de ser informado por escrito como superior

3

jerarquico, de una posible situaciéon de riesgo o de conflicto de interés.

n) Hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar, extorsionar o amenazar a personal subordinado

o companeros de trabajo.

o) Desempefar dos o mas puestos o celebrar dos o mas contratos de prestacién de servicios

profesionales o la combinacién de unos con otros, sin contar con dictamen de compatibilidad.

p) Dejar de colaborar con otros servidores publicos y de propiciar el trabajo en equipo para alcanzar /%

los objetivos comunes previstos en los planes y programas gubernamentales.

qg) Obstruir u obstaculizar la generacién de soluciones a dificultades que se presenten para la U

4

consecucion de las metas previstas en los planes y programas gubernamentales.

r) Evitar conducirse bajo criterios de austeridad, sencillez y uso apropiado de los bienes y medios

que disponga con motivo del ejercicio del cargo publico.
s) Conducirse de forma ostentosa, incongruente y desproporcionada a la remuneracién y apoyos

gue perciba con motivo de cargo publico.

2. Informacién publica

Las personas servidoras de la CONAVI que desempefian un empleo, cargo, comisién o funcién, %\\
conducen su actuacién conforme al principio de transparencia y resguarda la documentacion e

~informacién gubernamental que tiene bajo su responsabilidad.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:
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a) Asumir actitudes intimidatorias frente a las personas que requieren de orientacién para la

presentacion de una solicitud de acceso a informacién publica.

b) Retrasar de manera negligente las actividades que permitan atender de forma agil y expedita las

solicitudes de acceso a informacién publica.

c) Declarar la incompetencia para la atencién de una solicitud de acceso a informacién publica, a

pesar de contar con atribuciones o facultades legales o normativas.

d) Declarar la inexistencia de informacién o documentacion publica, sin realizar una busqueda

exhaustiva en los expedientes y archivos institucionales bajo su resguardo.

e) Ocultarinformaciény documentacién publica en archivos personales, ya sea dentro o fuera de los

. 5 . . 7
espacios institucionales. //1
f)  Alterar, ocultar o eliminar de manera deliberada, informacién publica.

g) Permitir o facilitar la sustraccion, destruccion o inutilizaciéon indebida, de informaciéon o .

documentacion publica.

h) Proporcionar indebidamente documentacion e informacién confidencial o reservada.

Vs
i) Utilizar con fines lucrativos las bases de datos a las que tenga acceso o que haya obtenido con_

/7
(&

/
B
~—T

J)  Obstaculizar las actividades para la identificacién, generacién, procesamiento, difusion Y / \

\\
k) Difundir informacién publica en materia de transparencia proactiva y gobierno abierto en Qg

motivo de su empleo, cargo, comision o funciones.

evaluacion de la informacién en materia de transparencia proactiva y gobierno abierto.

formatos que, de manera deliberada, no permitan su uso, reutilizaciéon o redistribucion por

cualquier interesado.

)

Emision Julio, 2019 No. De Revision: O]




GOB}ERNO DE -\
 MEXICO | DESARROLLO TERRITORIAL | ¢T% CONAVI

Cédigo de Conducta

3. Contrataciones puUblicas, Licencias, Permisos, Autorizacién y Concesiones

Las personas servidoras publicas de la CONAVI que con motivo de su empleo, cargo, comisién o
funcién o a través de subordinados, participen en contrataciones publicas o en el otorgamiento y
prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones, se conduce con transparencia,
imparcialidad y legalidad; orienta sus decisiones a las necesidades e intereses de la sociedad, y

garantiza las mejores condiciones para el Estado.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

a) Omitir declarar conforme a las disposiciones aplicables los posibles conflictos de interés, negocios
y transacciones comerciales que de manera particular haya tenido con personas u organizaciones

inscritas en el Registro Unico de Contratistas para la Administracién Publica Federal.

b) Dejar de aplicar el principio de equidad de la competencia que debe prevalecer entre los |

participantes dentro de los procedimientos de contratacion.

c) Formular requerimientos diferentes a los estrictamente necesarios para el cumplimiento del

servicio pUblico, provocando gastos excesivos e innecesarios.

d) Establecer condiciones en las invitaciones o convocatorias que representen ventajas o den un

trato diferenciado a los licitantes.

e) Favorecer a los licitantes teniendo por satisfechos los requisitos o reglas previstos en las
invitaciones o convocatorias cuando no lo estan; simulando el cumplimiento de éstos o

coadyuvando a su cumplimiento extemporaneo. ‘ :

f) Beneficiar a los proveedores sobre el cumplimiento de los requisitos previstos en las solicitudes \

de cotizacién.

g) Proporcionar de manera indebida informacién de los particulares que participen en los

procedimientos de contrataciones publicas. ‘97
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h) Ser parcial en la seleccion, designacién, contratacion, y en su caso, remocién o rescisién del

contrato, en los procedimientos de contratacion.

i) Influir en las decisiones de otros servidores pUblicos para que se beneficie a un participante en los
procedimientos de contratacién o para el otorgamiento de licencias, permisos, autorizaciones y

concesiones.

j) EBvitar imponer sanciones a licitantes, proveedores y contratistas que infrinjan las disposiciones

juridicas aplicables.

k) Enviar correos electrénicos a los licitantes, proveedores, contratistas o concesionarios a través de

cuentas personales o distintas al correo institucional. p
6/7

salvo para los actos correspondientes a la visita al sitio. .

) Reunirse con licitantes, proveedores, contratistas y concesionarios fuera de los inmuebles oficiales,

|
t
m) Solicitar requisitos sin sustento para el otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, \/

autorizaciones y concesiones.

n) Dar trato inequitativo o preferencial a cualquier persona u organizacién en la gestién que se

realice para el otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones. > ;

o) Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacién, dadiva, obsequio o regalo en la gestién que se %

realice para el otorgamiento y prérroga de licencias, permisos, autorizaciones y concesiones.

AN
p) Dejar de observar el protocolo de actuacién en materia de contrataciones publicas y\
N

b

(\

otorgamiento de licencias, permisos, autorizaciones, concesiones y sus prérrogas.
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q) Ser beneficiario directo o a través de familiares hasta el cuarto grado, de contratos
gubernamentales relacionados con la dependencia o entidad que dirige o en la que presta sus

servicios.

4, Programas gubernamentales

Las personas servidoras puUblicas de la CONAVI que con motivo de su empleo, cargo, comisién o
funcioén o a través de subordinados, participen en el otorgamientoy operacién de subsidios y apoyos
de programas gubernamentales, garantiza que la entrega de estos beneficios se apegue a los

principios de igualdad y no discriminacion, legalidad, imparcialidad, transparencia y respeto.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

a) Ser beneficiario directo o a través de familiares hasta el cuarto grado, de programas de subsidios //
7

0 apoyos de la dependencia o entidad que dirige o en la que presta sus servicios. »/

b) Permitir la entrega o entregar subsidios o apoyos de programés gubernamentales, de manera

diferente a la establecida en las reglas de operacioén.

c) Brindar apoyos o beneficios de programas gubernamentales a personas, agrupaciones o ent
que no cumplan con los requisitos y criterios de elegibilidad establecidos en las reglas de\

operacion.

la autoridad electoral, salvo casos excepcional por desastres naturales o de otro tipo de

contingencia declarada por las autoridades competentes. \\

e) Dar trato inequitativo o preferencial a cualquier persona u organizacién en la gestién del subsidio

d) Proporcionar los subsidios o apoyos de programas gubernamentales en periodos restringidos por ( ;

o apoyo del programa, lo cual incluye el ocultamiento, retraso o entrega engafosa o privilegiada @

de informacion.
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f)  Discriminar a cualquier interesado para acceder a los apoyos o beneficios de un programa

gubernamental.

g) Alterar, ocultar, eliminar o negar informacién que impida el control y evaluacién sobre el
otorgamiento de los beneficios o apoyos a personas, agrupaciones o entes, por parte de las
autoridades facultadas.

h) Entregar, disponer o hacer uso de la informacion de los padrones de beneficiarios de programas
gubernamentales diferentes a las funciones encomendadas.

5. Tramites y servicios

Las personas servidoras publicas de la CONAVI que con motivo de su empleo, cargo, comisién o

funcion participen en la prestacién de tramites y en el otorgamiento de servicios, atiende a los / ;
; - . . /
usuarios de forma respetuosa, eficiente, oportuna, responsable e imparcial. %

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

a) Ejercer una actitud contraria de servicio, respeto y cordialidad en el trato, incumpliendo L

A

protocolos de actuacién o atencién al publico.

b) Otorgar informacion falsa sobre el proceso y requisitos para acceder a consultas, tramites,

gestiones y servicios.

c) Realizar tramites y otorgar servicios de forma deficiente, retrasando los tiempos de respuesta,

consultas, tramites, gestiones y servicios. \
-

d) Exigir, por cualquier medio, requisitos o condiciones adicionales a los sefialados por las

disposiciones juridicas que regulan los tramites y servicios.
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e) Discriminar por cualquier motivo en la atencién de consultas, la realizacién de tramites y

gestiones, y la prestacidn de servicios.

f) Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o regalo en la gestion que se

realice para el otorgamiento del tramite o servicio.

6. Recursos humanos

Las personas servidoras publicas de la CONAVI que participen en procedimientos de recursos
humanos, de planeacién de estructuras o que desempefa en general un empleo, cargo, comisién o
funcién, se apega a los principios de igualdad y no discriminacioén, legalidad, imparcialidad,

transparencia y rendicién de cuentas.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes: _ /

a) Dejar de garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a la funcién pUblica con base en el

meérito.

b) Designar, contratar o nombrar en un empleo, cargo, comisién o funcién, a personas cuyas

intereses particulares, laborales, profesionales, econédmicos o de negocios puedan estar e
contraposicién o percibirse como contrarios a los intereses que les corresponderia velar si se

desempefiaran en el servicio publico.

c) Proporcionar a un tercero no autorizado, informacién contenida en expedientes del personal y en

archivos de recursos humanos bajo su resguardo.

d) Suministrar informacién sobre los reactivos de los exdmenes elaborados para la ocupacién de \

plazas vacantes a personas ajenas a la organizacion de los concursos.

e) Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas, sin haber obtenido previamente, la

constancia de no inhabilitacion.
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f) Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas que no cuenten con el perfil del puesto,
con los requisitos y documentos establecidos, o que no cumplan con las obligaciones que las leyes

imponen a todo ciudadano.

g) Seleccionar, contratar, designar o nombrar directa o indirectamente como subalternos a

familiares hasta el cuarto grado de parentesco.

h) Inhibir la formulacién o presentacién de inconformidades o recursos que se prevean en las

disposiciones aplicables para los procesos de ingreso.

i) Otorgar a un servidor publico subordinado, durante su proceso de evaluacién, una calificacién

dgue no corresponda a sus conocimientos, actitudes, capacidades o desempefio. é

j) Disponer del personal a su cargo en forma indebida, para que le realice tramites, asuntos o

actividades de caracter personal o familiar ajenos al servicio publico. L ‘ \

k) Presentar informacién y documentacion falsa o que induzca al error, sobre el cumplimiento de

metas de su evaluacién del desempefio.

) Remover, cesar, despedir, separar o dar o solicitar la baja de servidores publicos de carrera, sin

tener atribuciones o por causas y procedimientos no previstos en las leyes aplicables.
m) Omitir excusarse de conocer asuntos que puedan implicar cualquier conflicto de interés.

n) Evitar que el proceso de evaluacion del desempefio de los servidores publicos se realice en forma b

objetiva y en su caso, dejar de retroalimentar sobre los resultados obtenidos cuando el

desempeno del servidor pUblico sea contrario a lo esperado.

o) Eludir, conforme a sus atribuciones, la reestructuracion de areas identificadas como sensibles o QZ
vulnerables a la corrupcién o en las que se observe una alta incidencia de conductas contrarias al

Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad o al Cédigo de Conducta.
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7. Administracién de bienes muebles e inmuebles.

Las personas publicas de la CONAVI, con motivo de su empleo, cargo, comisién o funcién, participen
en procedimientos de baja, enajenacién, transferencia o destruccién de bienes muebles o de
administracion de bienes inmuebles, administra los recursos con eficiencia, transparencia y honradez

para satisfacer |los objetivos a los que estdn destinados.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

a) Solicitar la baja, enajenacion, transferencia o destruccion de bienes, cuando éstos sigan siendo

Utiles.

b) Compartir informacién con terceros ajenos a los procedimientos de baja, enajenacion, /é//

transferencia o destruccién de bienes publicos, o sustituir documentos o alterar éstos.

c) Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dédiva, obsequio o regalo, a cambio de -

beneficiar a los participantes en los procedimientos de enajenacién de bienes muebles é\]
)

inmuebles.
d) Intervenir o influir en las decisiones de otros servidores publicos para que se beneficie a algun
participante en los procedimientos de enajenacién de bienes muebles e inmuebles.
e) Tomar decisiones en los procedimientos de enajenacién de bienes muebles e inmuebles,
anteponiendo intereses particulares que dejen de asegurar las mejores condiciones en cuanto a 7&

. q 5 V
precio disponible en el mercado. ;

f) Manipular la informacién proporcionada por los particulares en los procedimientos de\\‘
enajenacion de bienes muebles e inmuebles. ({

g) Utilizar el pargue vehicular terrestre, maritimo o aéreo, de caracter oficial o arrendado para este
propdsito, para uso particular, personal o familiar, fuera de la normativa establecida por la

dependencia o entidad en que labore.
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h) Utilizar los bienes inmuebles para uso ajeno a la normatividad aplicable.

i) Disponer de los bienesy demas recursos publicos sin observar las normas a los que se encuentran

afectos y destinarlos a fines distintos al servicio pUublico.
8. Procesos de evaluacion

Las personas servidoras publicas de la CONAVI que, con motivo de su empleo, cargo, comisién o
funcion, participen en procesos de evaluacion, se apegan en todo momento a los principios de

legalidad, imparcialidad y rendicién de cuentas. //

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes;

a) Proporcionar indebidamente la informacién contenida en los sistemas de informacién de la [/
Administracion PUblica Federal o acceder a ésta por causas distintas al ejercicio de sus funciones

y facultades.

b) Trasgredir el alcance y orientacién de los resultados de las evaluaciones que realice cualquier

instancia externa o interna en materia de evaluacién o rendicién de cuentas.

c) Dejar de atender las recomendaciones formuladas por cualquier instancia de evaluacién, ya sea

interna o externa. /T X

d) Alterar registros de cualquier indole para simular o modificar los resultados de las funciones, \\

K

programasy proyectos gubernamentales.
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9. Control interno

Las personas servidoras publicas de la CONAVI que, en el ejercicio de su empleo, cargo, comisién o
funcién, participen en procesos en materia de control interno, genera, obtiene, utiliza y comunica
informacidén suficiente, oportuna, confiable y de calidad, apegédndose a los principios de legalidad,

imparcialidad y rendicién de cuentas.
Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:
a) Dejar de comunicar los riesgos asociados al cumplimiento de objetivos institucionales, asi como
los relacionados con corrupcion y posibles irregularidades que afecten los recursos econdmicos
publicos.
b) Omitir disefiar o actualizar las politicas o procedimientos necesarios en materia de control interno. /
c) Generar informacién financiera, presupuestaria y de operacion sin el respaldo suficiente. \{

d) Comunicar informacién financiera, presupuestaria y de operacién incompleta, confusa o dispersagp,

e) Omitir supervisar los planes, programas o proyectos a su cargo, en su caso, las actividades y el

cumplimiento de las funciones del personal que le reporta.

f) Dejar de salvaguardar documentos e informacién que se deban conservar por su relevancia o por

Sus aspectos técnicos, juridicos, econdmicos o de seguridad.

g) Ejecutar sus funciones sin establecer las medidas de control que le correspondan.

h) Omitir modificar procesos y tramos de control, conforme a sus atribuciones, en areas en las que Q)
se detecten conductas contrarias al Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad o al Cédigo de

Conducta. -
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i) Dejar de implementar, en su caso, de adoptar, mejores practicas y procesos para evitar la

corrupcion y prevenir cualquier conflicto de interés.

j) Inhibir las manifestaciones o propuestas que tiendan a mejorar o superar deficiencias de
operacion, de procesos, de calidad de tramites y servicios, o de comportamiento ético de los
servidores publicos.

k) Eludir establecer estandares o protocolos de actuacion en aquellos trdmites o servicios de

atencion directa al publico o dejar de observar aquéllos previstos por las instancias competentes.

10. Procedimiento administrativo

Las personas servidoras publicas de la CONAVI que, en el ejercicio de su empleo, cargo, comisién o
funcion, participa en procedimientos administrativos tiene una cultura de denuncia, respeta las
formalidades esenciales del procedimiento y la garantfa de audiencia conforme al principio de
legalidad.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:
a) Omitir notificar el inicio del procedimiento y sus consecuencias.

b) Dejar de otorgar la oportunidad de ofrecer pruebas.

c) Prescindir el desahogo de pruebas en que se finque la defensa.

d) Excluir la oportunidad de presentar alegatos.

e) Omitir sefalar los medios de defensa que se pueden interponer para combatir la resolucién
dictada.
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f) Negarse a informar, declarar o testificar sobre hechos que le consten relacionados con conductas
contrarias a la normatividad, asi como al Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad y al Cédigo de

Conducta.

g) Dejar de proporcionar o nedar documentacion o informacién que el Comité y la autoridad
compeétente requiera para el ejercicio de sus funciones o evitar colaborar con éstos en sus

actividades.

h) Inobservar criterios de legalidad, imparcialidad, objetividad y discrecion en los asuntos de los que
tenga conocimiento que impliquen contravencién a la normatividad, asi como al Cédigo de Etica,

a las Reglas de Integridad o al Cédigo de Conducta.

11. Desempefio permanente con integridad

Las personas servidoras puUblicas de la CONAVI que desempefian un empleo, cargo, comisiéon o
funcion, conducen su actuacién con legalidad, imparcialidad, objetividad, transparencia, certeza,

cooperacion, ética e integridad.

Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes:

a) Omitir conducirse con un trato dignoy cordial, conforme a los protocolos de actuacion o atencién /

al publico, y de cooperacién entre servidores publicos.

b) Realizar cualquier tipo de discriminacion tanto a otros servidores publicos como a toda persona
en general.
publico en general.

d) Hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar o amenazar a compafieros de trabajo o personal

subordinado.

c) Retrasar de manera negligente las actividades que permitan atender de forma &gil y expedita al \
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e) Ocultar informacion y documentacion gubernamental, con el fin de entorpecer las solicitudes de

acceso a informacion publica.

f)  Recibir, solicitar o aceptar cualquier tipo de compensacion, dadiva, obsequio o regalo en la gestién

y otorgamiento de tramites y servicios.

g) Realizar actividades particulares en horarios de trabajo que contravengan las medidas aplicables

para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos publicos.

h) Omitir excusarse de intervenir en cualquier forma en la atencién, tramitacién o resolucién de
asuntos en los que tenga interés personal, familiar, de negocios, o cualquier otro en el que tenga

algun conflicto de interés.

i) Aceptar documentacién que no retina los requisitos fiscales para la comprobacién de gastos de

representacion, viaticos, pasajes, alimentacion, telefonia celular, entre otros.

J)Utilizar el parque vehicular terrestre, maritimo o aéreo, de caracter oficial o arrendado para este
propdsito, para uso particular, personal o familiar, fuera de la normativa establecida por la

dependencia o entidad en que labore.

k) Solicitar la baja, enajenacion, transferencia o destruccion de bienes muebles, cuando éstos sigan -

siendo Utiles.

)  Obstruir la presentacién de denuncias sobre el uso indebido o de derroche de recursos ‘%

econdémicos gue impidan o propicien la rendicion de cuentas.

m) Evitar conducirse con criterios de sencillez, austeridad y uso adecuado de los bienes y medios que\

disponga con motivo del ejercicio del cargo publico. %
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n) Conducirse de manera ostentosa, inadecuada y desproporcionada respecto a la remuneracion y

apoyos gue se determinen presupuestalmente para su cargo publico.

12. Cooperacidn con la integridad

Las personas servidoras publicas de la CONAVI que en el desempefio de su empleo, cargo, comision
o funcién cooperen con la dependencia o entidad en la que laboran y con las instancias encargadas
de velar por la observancia de los principios y valores intrinsecos a la funcién publica, en el

fortalecimiento de la cultura ética y de servicio a la sociedad.

Son acciones que, de manera enunciativa y no limitativa, hacen posible propiciar un servicio publico

integro, las siguientes: /4

a) Detectar areas sensibles o vulnerables a la.corrupcion.

b) Proponer, en su caso, adoptar cambios a las estructuras y procesos a fin de inhibir ineficiencias,

corrupcién y conductas antiéticas.

c) Recomendar, disefiary establecer mejores préacticas a favor del servicio publico.

13. Comportamiento Digno

Las personas servidoras pUblicas de la CONAVI en el desempefio de su empleo, cargo, comisién o /%

funcion se conducen en forma digna sin proferir expresiones, adoptar comportamientos, usar

- i
lenguaje o realizar acciones de hostigamiento o acoso sexual, manteniendo para ello una actitud d
respeto hacia las personas con las que tiene o guarda relacion en la funcién publica.
Vulneran esta regla, de manera enunciativa y no limitativa, las conductas siguientes; (g

a) Realizar sefiales sexualmente sugerentes con las manos o a través de los movimientos del cuerpo.

e
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b) Tener contacto fisico sugestivo o de naturaleza sexual, como tocamientos, abrazos, besos,

manoseo, jalones.

c) Hacer regalos, dar preferencias indebidas o notoriamente diferentes o manifestar abiertamente

o de manera indirecta el interés sexual por una persona.

d) Llevar a cabo conductas dominantes, agresivas, intimidatorias u hostiles hacia una persona para

gue se someta a sus deseos o intereses sexuales, o al de alguna otra u otras personas.

e) Espiar a una persona mientras ésta se cambia de ropa o estd en el sanitario.

,,
A

f) Condicionar la obtencién de un empleo, su permanencia en él o las condiciones del mismo a /

cambio de aceptar conductas de naturaleza sexual.

g) Obligar a la realizacion de actividades que no competen a sus labores u otras medidas b
disciplinarias en represalia por rechazar proposiciones de caracter sexual. p

h) Condicionar la prestacion de un trdmite o servicio publico o evaluacién escolar a cambio de que

la persona usuaria, estudiante o solicitante acceda a sostener conductas sexuales de cualquier

naturaleza.

i) Expresar comentarios, burlas, piropos o bromas hacia otra persona referentes a la aparienciao a

la anatomia con connotacién sexual, bien sea presenciales o a través de algin medio de
comunicacion. ,,/ﬁ
\

J)Realizar comentarios, burlas o bromas sugerentes respecto de su vida sexual o de otra persona,\

bien sea presenciales o a través de algin medio de comunicacion.

S
k) Expresar insinuaciones, invitaciones, favores o propuestas a citas o encuentros de caracter sexual. %

()
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i

[) Emitir expresiones o utilizar lenguaje que denigre a las personas o pretenda colocarlas como

objeto sexual.

m) Preguntar a una persona sobre historias, fantasfas o preferencias sexuales o sobre su vida sexual.

n) Exhibir o enviar a través de algin medio de comunicacién carteles, calendarios, mensajes, fotos,
afiches, ilustraciones u objetos con imagenes o estructuras de naturaleza sexual, no deseadas ni
solicitadas por la persona receptora.

o) Difundir rumores o cualquier tipo de informacidn sobre la vida sexual de una persona.

p) Expresar insultos o humillaciones de naturaleza sexual.

g) Mostrar deliberadamente partes intimas del cuerpo a una o varias personas. %/
4
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Capitulo Il
Conductas de fomento a la |
integridad en la Comision Nacional U\.

de Vivienda
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1.  Compromisos con la Sociedad.

a. Generales

Vocacién de servicio.

El servicio publico es un compromiso social que desarrollo hacia la
poblacién que tiene necesidades de vivienda buscando un bienestar
general por encima de intereses particulares, personales o ajenos. Actud
conforme a una cultura de servicioy un mejor desempefio de mis funciones
con el fin de alcanzar las metas establecidas de acuerdo con mis
responsabilidades, correspondiendo de esta forma a la confianza que la

sociedad me ha concedido.
Vinculada con:

Principios: Honradez, Lealtad, Imparcialidad, Eficiencia, Eficacia, Disciplina,

Profesionalismo, Rendiciéon de Cuentas.
Valores: Interés publico, Cooperacion y Liderazgo.
Reglas de Integridad: Actuacién Publica.

Directriz: Art. 7, fracciones Il y VIl de la LGRA.
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ii. Trato igualitarioc a las personas en general con necesidades de

informacién.

Brindo un trato igualitario y/o imparcial a las personas en general, con
respeto, profesionalismo, oportunidad y actitud de servicio en sus
necesidades de informacion de los programas y demas servicios que opera
la CONAVI, evitando dar preferencias o realizar cualquier accién que dafie o
perjudique la dignidad humana, derechos, libertades o alguna forma de
discriminaciéon que afecten mi compromiso para tomar decisiones o ejercer
funciones de manera objetiva, procurando en todo momento un mejor

desempefio para alcanzar las metas institucionales de acuerdo a mis

4

responsabilidades.

Vinculada con:

i

Principios: Lealtad, Imparcialidad, Profesionalismo, Trasparencia, Rendicién\/

de Cuentas, Equidad. v

Valores: Interés publico, Respeto, Cooperacién y Liderazgo.

Reglas de Integridad: Actuacién Pudblica, Tramites y Servicios, Programa

Gubernamentales.

Directriz: Art. 7, fracciones IVy V de la LGRA.
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Fomentar la igualdad entre mujeres y hombres.

Fomento en el ambito de mis atribuciones la igualdad, objetividad,
imparcialidad, cooperacién entre mujeres y hombres, respetando la
identidad y orientacién sexual, contribuyendo a la institucionalizacién de la
perspectiva de género en el servicio publico, eliminando todo' tipo de
lenguaje discriminatorio y fomentando una cultura igualitaria.

Vinculada con:

Principios: Integridad, Equidad, Lealtad, Imparcialidad, Profesionalismo,

Trasparencia, Rendicion de Cuentas, Objetividad.

Valores: Respeto a los Derechos Humanos, Igualdad y no Discriminacién,

Equidad de género, Interés publico, Respeto, Cooperacién y Liderazgo.

Reglas de Integridad: Actuacién Publica, Desempefio permanente con L/
Integridad.

Directriz: Art. 7, fraccién VIl de la LGRA.
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Combate a la corrupcién.

Me conduzco con estricto apego a la integridad, honradez, lealtad al cumplir
mis funciones con una vocacién absoluta de servicio a la sociedad,
absteniéndome de entrar en conflicto con el desempefio responsable y
objetivo de mis obligaciones. Reconozco como punto medular la
instauraciéon de la nueva ética publica basada en la honestidad, la eficacia,
el profesionalismo, la trasparencia y la legalidad, fommentando el bienestar
de la poblacién. Tengo una cultura de denuncia que cualguier acto u

omisién contrario de que tenga conocimiento lo sefialo oportunamente.

Vinculada con: //

Principios; Legalidad, Integridad, Imparcialidad, Profesionalismo,

Trasparencia, Rendicién de Cuentas, Objetividad, Lealtad. \)

Valores: Interés Publico, Liderazgo.

Reglas de Integridad: Actuacién Publica, Programas Gubernamentale

Tramites y Servicios, Procesos de Evaluacion.

Directriz: Art. 7, fracciéon IXy X de la LGRA.

A
N\
%

y
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2. Compromisos con mis compafieras y compafieros.

Me conduzco con respeto.
Me dirijo hacia mis compafieras y compafieros con una actitud basada en
la comunicacion, respeto mutuo, igualdad, imparcialidad, responsabilidad:;
no importando la jerarquia entre ambos, evitando conductas y/o actitudes
ofensivas, prepotentes o abusivas que dafien la integridad fisica, emocional
y/o psicolégica, eliminando alguna forma de discriminacion.
Vinculada con:
Principios: Igualdad, Lealtad, Imparcialidad, Disciplina, Profesionalismo. /;}
g

Valores: Respeto, Comportamiento Digno.

Reglas de Integridad: Actuacién publica, Comportamiento Digno.

Directriz: Art. 7, fracciones [V y VIl de la LGRA.
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i. Igualdad de Géneroy la No Discriminacion.

Me conduzco hacia mis compafieras y compafieros con una actitud
solidaria y sensible ante las necesidades de los demas, brindando un trato
igualitario y sin discriminacién garantizando en el ambito de mi
competencia y atribuciones que las mujeres y hombres tengan los mismos
beneficios publicos e institucionalés sin distincién, exclusion, restriccioén, o
preferencia basada en el origén étnico o nacional, el color de piel, la cultura,

el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social,
econdmica, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las
caracteristicas genéticas, la situaciéon migratoria, el embarazo, la lengua, las ,,
opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacién politica, el estado /7
civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los
antecedentes penales o cualquier otro motivo que dafe/perjudique los ¢

derechos humanos y las libertades. ’x .

’
Vinculada con:

Principios: Integridad, Equidad, Imparcialidad, Profesionalismo.

Valores: Respeto a los Derechos Humanos, Equidad de género,

Cooperacion, Igualdad y No Discriminacion, Comportamiento Digno.

Reglas de Integridad: Desempefio permanente con integridad vy 76\
Cooperacion con la Integridad.

Directriz: Art. 7, fracciones IV y VIl de la LGRA. \

Emision Julio, 2019 No. De Revision: 01 Pagina | 45




"\ CONAVI

GOBIERNODE | nre R Ty S .
- DESARROLLO TERRITORIAL |
MEXICO ‘ | \

Cédigo de Conducta

iii.  Cero Tolerancia al Acoso Sexual y el Hostigamiento Sexual.

No tolero, fomento y/o justifico el acoso sexual y Hostigamiento sexual tales
como expresiones, comportamientos, lenguajes, acciones o tratos que
dafien o perjudiquen la dignidad humana; razén por la cual estoy
comprometido en cuidar la dignidad, integridad, igualdad de mis
companeras, companheros y de todas las personas con las que me relaciono

en el desempefio de mis actividades.
Vinculada con:
Principios: Integridad, Equidad, Profesionalismo. é

Valores: Respeto a los Derechos Humanos, Equidad de género.

Reglas de Integridad: Comportamiento digno. t |

Directriz: Art. 7, fracciones VIl de la LGRA.
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iv.  Fomento un buen clima organizacional libre de acoso laboral.
Fomento y promuevo una cultura organizacional basada en el trato laboral
digno y respetuoso tomando como hilos conductores la igualdad de
oportunidades y el derecho a una vida libre de violencia y discriminacién
Vinculada con:

Principios: Integridad, Imparcialidad, Profesionalismo, Disciplina.

Valores: Respeto a los Derechos Humanos, Igualdad y No Discriminacion,

Comportamiento Digno, Desempefio permanente con integridad.

Reglas de Integridad: Desempefio permanente con integridad vy /7/

Cooperacioén con la Integridad.

Directriz: Art. 7, fracciones VIl de la LGRA. \/ 1
%

Y
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3.Responsabilidades con mi empleo, cargo o comisiéon

Generales

Emision Julio, 2019

Conozco mis facultades.

Me conduzco conforme a lo que las leyes, reglamentos y demas
disposiciones juridicas le atribuyen a mi empleo, cargo o comisién; asi
mismo cumplo con las funciones, facultades y atribuciones que se me

han conferido con una vocacion absoluta de servicio a la sociedad.

. . ,//’i
Conozco las conductas que dan lugar a conflictos de intereses que se [
sancionan como faltas administrativas, razén por la cual evito entrar en
conflicto con el desempefio responsable y objetivo de mis facultades y
obligaciones.
Vinculada con:

Principios: Legalidad, Disciplina y Profesionalismo.

Valores: Interés PUblico.

Reglas de Integridad: Actuacion publica, Recursos Humanos, /

Procedimientos Administrativos, Programas Gubernamentales. /T

Directriz: Art. 7, fracciones | y VIl de la LGRA. \
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e Ejecuto responsablemente el empleo, cargo o comisidn conferido. i

Correspondo a la confianza conferida, y conduzco mi proceder. de

acuerdo a las atribuciones sefialadas en el nombramiento del empleo,

cargo o comisién gue desempefio como persona servidora publica, todo

esto basado en la legalidad, lealtad, imparcialidad, profesionalismo,
objetividad, respeto mutuo, competencia por merito, disciplina,

igualdad, equidad de género, honradez y trasparencia, procurando en

todo momento un mejor desempefio de mis funciones a fin de alcanzar .

las metas institucionales y evitando siempre entrar en conflicto con la
ejecucion responsable y objetivo de mis facultades y obligaciones sin
pretender obtener ventaja personal o a favor de terceros, ni busco o

acepto compensaciones, prestaciones, obsequios o regalos. /
Vinculada con:

Principios: Legalidad, Lealtad, Disciplina y Profesionalismo.

Valores: Interés Publico

Reglas de Integridad: Actuacién publica, Recursos Humanos,

Procedimientos Administrativos, Programas Gubernamentales.

Directriz: Art. 7, fracciones |, I, VIl y IX de la LGRA. %\
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e La informacién que se genera en el ejercicio de mis funciones, lo hago

responsablemente y apropiadamente.

Manejo y protejo responsablemente la informacién publica que se

genera durante el ejercicio de mis funciones, otorgando acceso
trasparente y permitiendo en todo momento la verificacion de la misma,

con excepciones de toda aquella informacién publica que se clasifica

como informacion de acceso restringido, reservada (cuando pueda
comprometer la seguridad de cualquier persona) y de acceso confidencial

(relativa a las personas y protegida por el derecho fundamental a la privacidad) ’
todo esto basado en las disposiciones especificas del Acceso a la ///

Informacioén Publica y la Protecciéon de Datos Personales.
Vinculada con:

Principios: Legalidad, Objetividad, Profesionalismo, Transparencia. ‘
Valores: Interés Publico, Cooperacion.

Reglas de Integridad: Informacion Publica, Control Interno.

Directriz: Art. 7, fracciones VI de la LGRA.
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e Utilizo los Recursos PUblicos responsablemente y apropiadamente.

Utilizd los bienes, instalaciones, recursos humanos, financieros,
materiales e informaticos de esta Comisidon Nacional de Vivienda para
cumplir los objetivos institucionales aplicando criterios de racionalidad,
trasparencia y ahorro, basados en los principios de eficiencia, economia,
transparencia, honradez. Por ejemplo; aprovecho al maximo mi jornada
laboral, empleo de forma responsable el correo electrénico, teléfono,
internet, copias, papel, materiales de escritorio, agua, luz, etc,

absteniéndome de darles un uso distinto.

Vinculada con:

Principios:  Eficiencia, Honradez, Economia, Profesionalismo, p
Transparencia. 7/

Valores: Interés Publico, Cooperacién, Entorno Cultural Ecolégico. ,\

Reglas de Integridad: Administracién de Bienes Muebles e Inmuebles,

Contrataciones Publicas, Licencias, Permisos, Autorizacién .y
Concesiones. '
Directriz: Art. 7, fracciones Il y VI de la LGRA. ,

NS
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Me conduzco con rectitud en el empleo, cargo o comisién que

desempefio.

Cumplo con mis obligaciones de manera puntual, imparcial vy
responsable con apego a los valores y principios establecidos en esta
Comision sobre mis intereses personales y de terceros negandome a
obtener cual tipo de beneficio llamase econémico o personal que sea
ajeno a la percepcion que obtengo por mi desempefio como servidor
publico. Evito a cada momento que influencias, intereses y/o prejuicios
que afecten ejercer mis funciones para tomar decisiones y cuando
pUeda existir algun conflicto de intereses, inmediatamente informo a mi

Superior Jerarquico Directo.

Vinculada con:

Principios: Integridad, Imparcialidad, Honradez, Profesionalismo,

Transparencia, Objetividad.
Valores: Interés Publico.

Reglas de Integridad: Desempefio Permanente con Integrid/

Cooperacion con la Integridad.

Directriz: Art. 7, fracciones IX y X de la LGRA.
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b. Especificos.

1. En el cumplimiento de mi empleo, cargo o comisién en el acceso a la
vivienda dirigido a la poblacién de bajos ingresos, me conduciré de manera

objetiva, profesional e imparcial en beneficio de la sociedad.

2. Conduciré mis acciones a la produccién de vivienda, buscando privilegiar la
mejora de la calidad de vida de la poblacidn de bajos ingresos, operando los

programas de esta Comisién con integridad, honradez, igualdad y respeto.

3. Medirijo hacia los demas reconociendo y valorando en todo momento sus
derechos, intereses, capacidades, preferencias o sentimientos en pos de dar

a la sociedad un trato digno. /

4. Valor6 a todas las personas, independientemente de su nacionalidad y sus

-

cualidades humanas como inteligencia, conciencia y talento.

5. Valoré que todas las personas, nacen libres e iguales en dignidad y\)

derechos, razén por la cual soy responsable en el trato hacia ellas sin

considerar sus diferencias.

6. Me conduzco con un lenguaje no sexista y libre de cualquier tipo d
expresion discriminatoria hacia las personas.

7. Soy equitativo/justo en el trato hacia mujeres y hombres tomando en
cuenta sus diferentes necesidades, valorando sus capacidades vy f
habilidades que favorezcan su crecimiento profesional y personal,

traduciéndose en igualdad de oportunidades en la CONAVI. \

8. Promuevoy realizo acciones que protegen y conservan el medio ambiente,
cambiando actitudes, habitos de consumo, asi como el aprovechamiento (Q

sustentable de los recursos.

Y

C\Q .
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11.

12.

13.

14.

15.

l6.

17

18.

B Ky

Cédigo de Conducta

Conduzco mis acciones con honestidad, compromiso claro y decidido
dentro de la Comisién Nacional de Vivienda en beneficio al cumplimiento

de los objetivos del sector de vivienda.

Cuido que las acciones que realizé a nombre de la Comisién ya sean
internas y/o externas, favorezcan su imagen conduciéndome de manera

ejemplar.

Buscé de manera permanente la actualizacion y formacion para el

mejoramiento de nuestro desempefo.
Aportd lo mejor de mis habilidades de forma solidaria al trabajar en equipo,

buscando un bienestar comun. /?(

Fomento un buen ambiente de trabajo, basado en la solidaridad y

compaferismo incentivando el desarrollo personal y profesional de mis

compaferas, compaferos y propio hacia la poblacién que atiende la (’/
CONAVI. \'

Proporciono la informacion que por Ley me sea requerida, asi como la que

me sea solicitada por las instancias de Gobierno o el Organo Interno de

Control de acuerdo sus facultades de manera, veraz, oportuna vy

transparente.

Utilizo los bienes, instalaciones, recursos humanos y financieros de la
Comision para cumplir con sus objetivos aplicando criterios de racionalidad,

trasparencia, ahorro y uso apropiado.

Mantengo una actitud de respeto hacia las compafieras, compafieros de la_:

Comision y las personas con las que tengo relacién en mi funciéon publica.

Me conduzco en forma digna sin adoptar conductas, lenguajes y/o acciones

de hostigamiento o acoso sexual.

Cumplo con el Pronunciamiento de Cero Tolerancia.

No. De Revision; O]
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19.  Evito situaciones en las cuales mis intereses personales interfieran con los
de la Comisién, en cualquier situacidon que pueda beneficiarme

indebidamente o afecte mi desempefio total o parcial.

20. Cuando participd en contrataciones puUblicas debo conducirme con
transparencia, imparcialidad y legalidad garantizando las mejores para la

Comision.

21.  Cuando participd en procesos de evaluacidon debo apegarme en todo
momento a los principios de legalidad, imparcialidad y rendicion de

cuentas.

22.  Cuando participd en procedimientos administrativos debo respetar los

procedimientos conforme al principio de legalidad. /

Vinculados con:

[}
Principios: Legalidad, Integridad, Imparcialidad, Honradez, Profesionalismo, K/

Transparencia, Objetividad, Economia, Disciplina, Rendicién de Cuentas.

Valores: Interés PUblico, Cooperacién, Liderazgo, Equidad de género, Entorno cultural

y ecolégico.

Reglas de Integridad: Actuacién Publica; Informacién PuUblica; Tramites y servicios;
Desempefio Permanente con Integridad, Cooperacion con la Integridad; Licencias,
permisos, autorizaciones vy concesiones; Programas Gubernamentales;

Comportamiento Digno.

Directriz: Art. 7, fracciones | de la LGRA. \
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Capitulo IV

Juicios Eticos

Emision Julio, 2019 No. De Revision: O]

N\ CONAVI

(=

Pagina | 56



SOBJEXNODE | DESARROLLO TERRITORIAL | £#5°) CONAVI
MEXICO | mowimniviviom toomnromae | {42 |

Cédigo de Conducta

Juicios Eticos.

Las personas servidoras publicas de esta Comision, antes de realizar la toma de decisiones de
iniciativas importantes que tienen impacto en el cumplimiento de los objetivos institucionales,

reflexionan de la siguiente manera:

1.- ¢ Por qué necesitd tomar esta decision?

2.- ¢ Tengo otras opciones para tomar la correcta?

3.- ¢ Cuando necesitas tomar la decision?

4.- ¢ QUé Ventajas e inconvenientes tiene cada opciéon?

5.- ¢ Mi accion o decisién son legales?

para tomar esta decision?

6.- ¢ Mi actuar esta adecuado a las obligaciones como servidor publico que estoy obligado a ejecutar %

7.- ¢Mi actuar en la toma de esta decisién, si refleja el cumplimiento del Coédigo de Etica y de C
Conducta?

8.- ¢Con la toma de esta decision, mi conducta si estd enfocada al cumplimiento de los objetivos de
la CONAVI?

9.- (Al tomar esta decision, tengo claras las consecuencias que de esta derivan?

10.- Una vez tomada la decision. (| Me siento seguro de que fue la correcta?

De acuerdo a las respuestas de estas preguntas y, en el supuesto que hubiera alguna duda, se
recomienda acudir con la persona superior jerarquica directa, al OIC o al Comité, todo esto con el \

objetivo de recibir la asesoria que corresponda.
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/f
Capitulo V g

){

TN

Denuncias por incumplimiento. b\f
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Cédigo de Conducta

El Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de la Comisién Nacional de Vivienda en
coordinacién con el Organo Interno de Control de la CONAVI, promoveran y supervisaran el
cumplimiento del presente Cédigo de Conducta; el cual, junto a las politicas establecidas en esta
Comisién, brindaran los elementos necesarios para que el ambiente laboral en el que interactuamos

todos los dias sea basado en el compromiso de integridad y responsabilidad.

Objetivo.

Dar certezay seguridad a las personas servidoras publicas que deseen, en el ejercicio de sus derechos,
presentar alguna denuncia por presunto incumplimiento a los valores, principios y reglas de

integridad.

Confidencialidad.

Es obligacion y responsabilidad de las y los miembros del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos
de Interés de la Comisién Nacional de Vivienda, conducir en forma confidencial toda informacién
relacionada con denuncias por posible incumplimiento al Cédigo de Conducta, Cédigo de Etica y
Reglas de Integridad, con el fin de salvaguardar la integridad biopsicosocial de la presunta victima.
Para este fin las y los miembros del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de la

Comisién Nacional de Vivienda han suscrito un ACUERDO de Confidencialidad.

De la Presentacion de Denuncias.

Independientemente del medio que se utilice para realizar la Denuncia. Esta debe contener los

requisitos establecidos en el PROCEDIMIENTO para someter y atender denuncias en la CONAVI. L

La persona servidora pUblica cuenta con los siguientes medios para presentarlas:

a) Correo electrénico.
b) Directamente con la persona servidora publica que ocupe la Secretarfa Ejecutiva del Comité.

c) Otras instancias como: Organo Interno de Control de la CONAVI.

Emision Julio, 2019 No. De Revision: 01

y
/.
('/ i



GOBIERNO DE
: DESARROLLO TERRITORIAL | ¢ CONAVI

Cédigo de Conducta
Del tipo de denuncias que se presenten:

i.  Enlos casos en que se denuncien conductas por acoso sexual u hostigamiento
sexual, se deberd acudir ante una Persona Consejera a quien podrés ubicar en
el Directorio publicado en el periédico mural o en la intranet en el rubro de
Comité de Etica y/o con algin miembro del Comité de Etica y de Prevencién

de Posibles Conflictos de Interés.

La Persona Consejera brindard asesoria sobre tus derechos conforme a lo
establecido en el Protocolo para la Prevencién, Atencién y Sancién al
Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual, publicado en el Diario Oficial de la

Federacién el 31 de agosto del 2016.

https: //www.dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5450530&fecha=31/08/2016

ii. En los casos en que se denuncien conductas por discriminacién, se debera /
acudir ante la Persona Asesora a quien podras ubicar en el Directorio publicado
en el periédico mural o en la intranet en el rubro de Comité de Etica y/o con

algun miembro del Comité de Etica y de Prevencion de Posibles Conflictos de\/

Interés.

La persona Asesora te orientara sobre tus derechos conforme a lo establecido
en el Protocolo de Actuacién de los Comités de Etica y de Prevencion d
Conflictos de Interés publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 18 de julio
del 2017. y
http://dof.gob.mx/nota detalle.php?codigo=5490526&fecha=18/07/2017

De la recepcidn de la Denuncia.

El/La Secretario(a) Ejecutivo(a) es a quien corresponde recepcionar la denuncié\

asignando numero de folio y verifica que cuente con los elementos establecidos en el

PROCEDIMIENTO para someter y atender denuncias en la CONAVI, Apartado V. %

Procedimiento General. ((K\
\d)
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ii. En el supuesto que El/La Secretario(a) Ejecutivo(a) detecte la necesidad de subsanar
alguna deficiencia, hara de conocimiento de quien la haya presentado, solicitando en
un plazo de 5 dias habiles la totalidad de los requisitos que deben integrar la denuncia.
De no contar con respuesta alguna, en el lapso establecido, no se procedera a su
estudio y el expediente con numero de folio se archivard como concluido, previa

justificaciéon ante el CEPCI.

iii. En caso de que la denuncia cumpla con los requisitos El/La Secretario(a) Ejecutivo(a),
envia correo electrénico con los documentos de la denuncia a los miembros del CEPCI
para efecto de su calificacion en Sesion Ordinaria o Extraordinaria, que puede ser:

probable incumplimiento o no competencia para conocer la denuncia.

Es importante mencionar que el Comité de Etica y de prevencién de Conflictos de

Interés, no sanciona a la persona servidora publica, solo emite recomendaciones.

iv.  Una vez calificada ya sea como probable incumplimiento o no competencia para /
conocer la denuncia y realizada la investigaciéon correspondiente seguin sea el caso. El [_?

CEPCI emitird una recomendacion con caracter NO VINCULATORIO, que debera ser

=

notificada a las personas servidoras publica involucradas y a sus superiores jerarquicos,
misma que debera incluir las herramientas necesarias que permitan un clima

fomentar una cultura de integridad.

O declinard la denuncia, exponiendo de manera clara vy precisa, las causas
consideradas por las cuales; el caso en atencién no cuenta con vulneraciones al Cédigo

de Etica, Cédigo de Conducta o a las Reglas de Integridad.

En el supuesto de que las conductas denunciadas sean causales de alguna/

Responsabilidad Administrativa o Hechos de Corrupcion, se dard vista al Organo /

Interno de Control de esta Comision para que esté inicie la investigacion , L/“

correspondiente de acuerdo a la normatividad aplicable vigente. !
Del Plazo para la atencién a la denuncia. \

W
La atencidn a la denuncia debera concluirse por el CEPCIl dentro de un plazo méximo de tres %

meses contados a partir de que se califique como probable incumplimiento.
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Capitulo VI

Difusion del Codigo de Conducta

Emision Julio, 2019 No. De Revision: O1 Pagina | 62



GOBIERNODE | o ] TTMA" T TAT | = ~ANT AXTT
i | DESARROLLO TERRITORIAL | ¢\ CONAVI
MEXICO | - ‘ s
Cédigo de Conducta
Difusion.
La Coordinacion General de Administracion de la Comisién Nacional de Vivienda, frecuentemente
difunde el Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién publica y el Cédigo

de Conducta, a través de los siguientes mecanismos:
i. Se cuenta con una Seccién del Comité de Etica y de Prevenciéon de Conflictos de

Interés (CEPCI) en la pagina de la Intranet institucional. La liga es:

http://intranet. CONAVImex.local/intranet/comiteetica.php

En esta contiene la siguiente informacion:

i. Cddigo de Conducta.

ii.  Acuerdo quetiene por objeto emitir el Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad

de los servidores publicos.
iil. Bases para la integracién, Organizacion y Funcionamiento del CEPCI.
V. Procedimiento para someter quejas y/o denuncias é’
V. Formato de quejas o denuncias.
Vi. Integrantes del CEPCI.
Vil. Resultados del Programa Anual de Trabajo. 2
Viil. Indicadores de Cumplimiento.
ix.  Valores del mes |

X, Programa Anual de Trabajo.

ii. Otros medios utilizados son: protectores de pantalla; infografias por correo electrénico, %f
periddico mural. JV

(D)
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Anexo 1

7
Carta Compromiso >
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CARTA COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE CONDUCTA DE LA
COMISION NACIONAL DE VIVIENDA

La/el que suscribe a C

adscrita(o) al drea de

desempefiando el cargo de

bajo protesta de decir verdad y con pleno conocimiento de mis valores éticos, en este acto manifiesto:

Que actualmente conozco y aplico puntualmente el Cédigo de Conducta de la Comisién Nacional de

Vivienda, el cual contiene lo siguiente:

—

Mision y Vision de la CONAVI;

2. Principios, valores y reglas de integridad del servicio publico;
3. Conductas de fomento a la integridad en esta Comision;
4,

Vulneraciones al Cédigo de Etica. /

‘/
Me comprometo a conducirme con principios claros, tendientes a fortalecer mi actuar como persona ;/

servidora publica en el gjercicio de mis funciones y con apego al respeto de las leyes, reglamentos y demas

normatividad que rige a la Administracion Publica Federal, desde el punto de vista ético y de justicia. (

Asimismo, a seguir cumpliendo cabalmente con el Cédigo de Conducta de la Comisién Nacional de 6
Vivienda, aplicando la honradez, lealtad, legalidad, imparcialidad, objetividad, transparencia, certeza, -

cooperacion, eficacia, austeridad y con una clara orientacién al interés de esta Comision.

Distinguiéndome por mi forma de pensar y actuar, abierta y clara; realizando puntualmente las funciones
que desempefo dia a dia en mi estancia laboral, asi como mi Declaracion de Situacién Patrimonial en
tiempo y forma, ya que trabajo con base a una adecuada relacién y compromiso, no sélo con la ciudadaniay

sino también con mis compaferos de trabajo, proveedores, y toda la comunidad con la que tengo contacto.

Evitando utilizar las atribuciones de mi cargo, empleo o comisién para beneficio personal o de terceros,

utilizar recursos humanos, materiales o financieros distinto a los asignados, ostentar un cargo distinto con

mi Ultimo comprobante de estudios, falsificar documentos para beneficio, entre otros.

Por lo anterior, antes expuesto y para constancia establezco mi firma.

Fechay firma del Declarante
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E. Vigilancia
La Unidad de Etica, el Organo Interno de Control de la Secretarfa de la Funcion Publica y el Organo
Interno de Control de la Comisién Nacional de Vivienda, vigilaran la observancia del presente Cédigo
de Conducta.
Transitorios

Primero. - Quedan sin efectos aquellas disposiciones que se opongan al presente Cdédigo de
Conducta.

Segundo. - El presente Cédigo de Conducta entrard en vigor al dia siguiente de su aprobacion por el
Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de la Comisién Nacional de Vivienda y
debera publicarse en la pagina de internet de la CONAVI.

Tercero. — Se abroga el Cédigo de Conducta de la CONAVI aprobado por el CEPCI en su 22 Sesion
Extraordinaria del 17 de noviembre de 2017.

N\
y
v

Previa deliberacién y acuerdo se aprueba por el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos
de Interés de la Comisién Nacional de Vivienda el presente Cédigo de Conducta, en la Segunda
Sesién Extraordinaria de 2019 celebrada en la Ciudad de México a los diecinueve dias del mes de
julio de dos mil diecinueve. Rubrica. )

fl \
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Coordinad@r General de Administracion, Jefa de Departamento de Procesos de némina,

Presidente del Comité de Eticay de Prevencién Secretaria Ejecutiva del Comité de Etica

de Conflictos de Interés de la Comisién Nacional Yy de Prevencién de Conflictos de Interés
de Vivienda de la Comisién Nagcional de Vivienda

[4

Elizabeth Barcenas Davila G

/

iel Flores Alcantara

Directora de Planeacién y Evaluacién, Subdirecto alisis de Gestién de
Miembro Propietario Temporal Subsidios, Miembro Propietario Temporal
Representante del nivel de Director de Areadel Representante del nivel de Subdirector
Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Area del Comité de Etica y de

de Interés de la Comisién Nacional de Vivienda Prevencién de Conflictos de Interés de la
Comisién Nacional de Vivienda

Brenda Valeria Martinez Ibafez

Jefa de Departamento de Control Presupuestal Analista Administrativo, Miembro
de Programas, Miembro Propietario Temporal Propietario Temporal Representante del
Representante del nivel de Jefe de nivel de Enlace del Comité de Etica y de
Departamento del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de la
Prevencién de Conflictos de Interés de la Comisién Nacional de Vivienda

Comisién Nacional de Vivienda
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David May Flores "Alberto Lejarazu Gaona
S irector General de Asuntos Juridicos, Legislativos y Titular del Organo Interno de Control
Secretariado Técnico, Asesor Representante del Organo
Asesor Representante de Asuntos Juridicos Interno de Control del Comité de Eticay
del Comité de Etica y de Prevencién de de Prevencién de Conflictos de Interés
Conflictos de Interés de la Comisién Nacional de la Comisién Nacional de Vivienda

de Vivienda

Livia Zaragoza Garcia

Subdirectora de Recursos Humanos,
Asesor Representante de Recursos Humanos
del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos
de Interés de la Comisién Nacional de Vivienda
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